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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2020. februar 28-i nyilvanos iilésére

Targy: A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjanak feliilvizsgalata
Eléterjeszto:  Dr. Bocskov Petrov Jordan polgarmester

Elékészitette: Dresselné Steiner Ibolya ligyintézd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonszepezd Kozség Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 60. §-a, valamint a személyes gondoskodast nyajté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 39. §-a alapjan a falugondnoki szolgaltatas
biztositasdra miikodési engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatast 2002. évben inditotta az Onkormanyzat, amelyet azoéta folyamatosan biztosit.

Az SzCsM rendelet 5/A. §-a alapjan valtoztak a szakmai program tartalmi elemei, és
megjelent a szolgaltatasi elem fogalma, melyekre tekintettel a szakmai programot ennek
megfeleléen modositani kell.

A jogszabalynak megfeleléen modositott és aktualizalt szakmai program az elGterjesztés
mellékletét képezi.

A falugondnoki szolgalatnél a tevékenységnaplo tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevok
alairasat, azonban az SzCsM rendelet értelmében ezen oszlop vezetése a fenntartd dontése
alapjan mell6zhetd. Javasolja, hogy ezt a dontést hozzak meg, mivel ez eddig is igy miikodott.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni €s a hatdrozati
javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
.

Balatonszepezd Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete
a falugondnoki szolgéltatds szakmai programjat az
el6terjesztés melléklete szerint elfogadja.

Balatonszepezd Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete, mint fenntarto, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
8. sz. melléklet 9. pontja alapjan a falugondnoki szolgalat
szocialis alapszolgaltatdsa keretében a tevékenységnapld
ellatottak altali alairasatol 2020. marcius 1. napjatol
eltekint.

Balatonszepezd, 2020. februar 19.
Dr. Bocskov Petrov Jordan
polgarmester



Balatonszepezd Falugondnoki Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM
(tervezet)

Balatonszepezd Ko6zség Onkorményzata a lakossdg jolétének biztositisa, a kozlekedési
nehézségekbdl fakadd hatranyok lekiizdése érdekében 2002. januér 1. napjatol falugondnoki
szolgalatot miikodtet.

Balatonszepezd Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet alapjan (tovabbiakban: SzCsM rendelet) — a telepiilés falugondnoki
szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) szakmai programjat 2020. marcius 1. hatdllyal az
alabbiak szerint fogadja el:

BEVEZETO

Napjainkban elengedhetetlen — mind az egész tarsadalom vonatkozasaban, mind a szocialis
szolgéltatdsok valamennyi formdja vonatkozdsdban — a tdrsadalmi befogadasra ¢épiild
szemlélet, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. E sajatos szemlélet alapvetd rendez6 elvei
elsddlegesen a tarsadalmi esélyegyenlOség biztositdsa, a szolgaltatasok, tamogatasok
elérhetéségéhez kapcsolodo elvarasok teljesitése, a tarsadalmi kohézid erdsitése, a partnerség,
a diszkriminacié tilalma és mindségi szolgaltatisok nyuljtasa. A szocidlis szolgaltatdsok
fejlesztésénél a fenti kovetelményeket figyelembe kell venni.

Mindezek alapjan a szakmai program célja, hogy a kdzségben a szocialis szolgéltatasoknak
egy olyan rendszere jojjon 1étre, amely a szolgaltatok kolcsondsen hasznos egyiittmiikodésén
nyugszik, 0sszehangoltan, koordinaltan miikodik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok
kozéppontjaban az egyén és a sziikséglet all, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre
szabottak, adekvat segitséget nyQjtanak, a rdszorulok szdmara a szolgaltatasok széles korben
hozzéaférhetok.

Fenntarto: Balatonszepezd Kozség Onkorményzata
A feladatot ellato szerv neve, székhelye: Balatonszepezd K6zség Onkormanyzata
8251 Balatonszepezd, Arpad u. 27.
A Falugondnoki Szolgalat miikodési teriilete: Balatonszepezd kozség kozigazgatasi teriilete

Jelen szakmai programban foglaltak

¢ Balatonfiired Tobbcélu Tarsulasa tarsulasi megallapodédsaban,

¢ a balatonfiiredi kistérség Szocialis szolgaltatas-tervezési koncepciojaban,

¢ az 4gazati jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden keriiltek 0sszeallitasra.

1. Alapelvek

®* A telepiilés valamennyi polgaradnak joga van az emberhez mélto €letre. E jog érvényre

juttatasa érdekében mindenki szamara sziikséges biztositani a szocialis minimumot.

A telepiilés valamennyi polgara szdmara biztositani kell, hogy torvényben rogzitett

jogaival, igy a szocidlis jogaival is ¢Ini tudjon. A jog érvényesitésben az dnkormanyzat

aktiv szerepet vallal.

® A telepiilés polgarai — nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy
mas véleményre, korra, a cselekvOképesség hidnyara vagy korlatozottsagara,
fogyatékossagara, sziiletési vagy egyéb helyzetére — tekintet nélkiil jogosultak igénybe
venni a szocidlis szolgaltatasokat ¢€s ellatasokat. Balatonszepezd Kozség
Onkormanyzata elutasit mindennemii hatranyos megkiilonboztetést és elditéletet.

®* Az onkormanyzati szocialpolitika elsddleges szinterei a szocidlis szolgéltatdsok ¢és
ellatasok, célja a koziiggyé valt sziikséglet kielégités.



Az intézmények tdmogatd szerepének hangsulyos megjelenése — a kiszamithatd és
mindségi kovetelményeknek megfeleld mitkodés Gtjan — alapfeltétele a szocialpolitikai
célok megvaldsulasanak, az eredményes kistérségi szocialpolitikdnak. Az 6nkormanyzat
¢s intézmények a kozdsségi (Onkormanyzati) feleldsségbdl fakadoan és hataskoriikbol
adodo  kotelezettségiiknek  megfelelden  tdmogatjak a  polgarokat  jolétiik
megteremtésében.

Az Onkormanyzat szocialpolitikaja nyitott. Az Onkormanyzat koordinald, szervezo,
egylittmiikddo szerepet tolt be a teriilet mas szerepldivel, igy a nem allami, egyhazi és
piaci szervezetekkel.

A helyi szocidlpolitika els6dleges feladata a védelem, amely egyarant jelenti az egyén, a
csalad, a koz €s a helyi tarsadalom védelmét. Az 6nkormanyzat szocidlpolitikdja a helyi
tarsadalom zavartalan egyiittélését, miikodését szolgalja. A szocialis szolgaltatdsok ¢és
ellatasok fokuszéban az ember, az egyén, a k6zosség, a csalad all.

Balatonszepezd Kozség Onkormanyzata elkételezett és partnereivel egyiittmiikodik,
illetve kozremiikodik a tarsadalmi hatrdnyok csokkentésében, a tarsadalmi és fizikai
¢letesélyek  kozotti  egyenldtlenségek  mérséklésében, a szocidlis biztonsag
megteremtésében, kiizd a kirekesztddés ellen, segiti a tarsadalmi befogadast.

2. Ertékek
Az értékek, amelyeknek érvényesiilnitik kell a helyi szocialpolitikdban, a szocidlis
szolgéltatasokban és ellatasokban.

Az Onkormanyzati szocialpolitikdban a képviseld-testillet a szocialis biztonsag
megteremtésére torekszik annak érdekében, hogy senki ne szenvedjen sziikséget, illetve
a sziikséget szenveddk ne maradjanak ellatas nélkiil.

A képviseld-testiilet az 6nkorményzati szocialpolitikaban torekszik a relativ biztonsag
igényének €rvényre juttatasara is, vagyis arra, hogy valamilyen tarsadalmi ,,kockazat”
bekovetkeztekor, szocidlis sziikséghelyzetben az egyén, a csalad életszinvonala —
lehetdség szerint — ne siillyedjen tilsdgosan nagyot.

A képviselO-testillet az Onkormdnyzati szocidlpolitikdban erdsiti a szocidlpolitikai
beavatkozasok preventiv jellegét. A szocialis szolgaltatdsok és ellatdsok az utdlagos
korrekciora, a kar(ok) enyhitésére hivatottak, illetve az eredeti allapotot probaljak meg
visszaallitani.

A képviseld-testiilet a szocidlis szolgaltatdsokat és ellatasokat differencidltan nyujtja
annak érdekében, hogy mindenki olyan szolgaltatasban és ellatasban részesiiljon, amit
szlikségletei indokolnak, a jogosult ott kapja és attdl a szervezettdl a tdmogatast, ahol
szdmara ez legjobban megfeleld, a humanitas kovetelményét szem el6tt tartva. Fontos
azon kritériumnak valé megfelelés, hogy az ellatds minden esetben egyénre sz6lo
legyen.

A szocidlis szolgaltatasok finanszirozésa kozfeladat.

Az oOnkormdnyzati szocidlpolitika a teljes korti tarsadalmi integracidt segiti eld, azt
erdsiti. Mell6zi a szegregalt megoldasokat, amennyiben mégis ennek alkalmazésara
kényszeriil, tényleges valasztasi lehetdséget biztosit az érintetteknek, illetve
csaladtagjaik szamara.

A szocidlis szolgaltatdsokban ¢€s ellatasokban a szektorsemlegesség érvényesiil, azonos
es¢lyekkel és feltételekkel kapcsolodhatnak be a szféra miikodtetésébe az allami,
Onkormanyzati, piaci és egyhazi szervezetek.

A szocidlis védelmi rendszert képessé kell tenni a folyamatos megajuldsra, innovacio
orientaltnak kell lennie, hogy a rendelkezésre allo erdforrdsokat hatékonyabban és
hatasosabban felhasznalja a mindségi ellatasok felé valo elmozdulas érdekében.

A hatékonysag ¢és a hatdsossag az Onkormdanyzati szocialpolitikaval szemben egyik
meghatdrozott alapvetd kovetelmény. A hatdsossag elvébdl fakaddan a jogosultak lehetd
legnagyobb korének kell hozzajutnia az elldtdsokhoz, illetve szolgaltatasokhoz. A
hatékonysagbol kovetkezden a rendelkezésre alld racionalis eréforrds felhasznalasnak a
valoban raszorulokat kell hathatosan segitenie.



I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

1. A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések
¢s tanyak esélyegyenloségének ndvelése, az ott ¢élok ¢életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutés €s a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,
a telepiilések szolgaltatasi funkcioinak bdévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatidsokban vald
részvétel.

2. Ezen f0 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat Iétrehozasaval,
miukodtetésével és fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

— atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérseklése;

— alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

— akozszolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas eldsegitése;

— az Onkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
mikodtetésének eldsegitése;

— atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditésa;

— atelepiilési funkciok bovitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

— az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

IL. rész
Az ellatando célcsoport jellemzoi

1. A telepiilés bemutatasa

Balatonszepezd az egykori kis halaszfalu, ma tdiiléteriilet, dombra épiilt telepiilés, amit
sz0l0k, erddk és hegységek vesznek koriil. Veszprém megyében, a balatonfiiredi jarasban
talalhato, lakosainak szama 439 {6, de ez a szam a nyari idegenforgalmi szezonban a nyaralo
tulajdonosokkal és az ide latogatod vendégek szamaval megsokszorozodik.

A telepiilés megkozelithetd a Balaton é€szaki partjan haladé 71-es uton, vagy vasuton a
Székesfehérvar-Tapolca vonalon.

A lakossag jelentds része mezdgazdasaggal, sz6lotermesztéssel foglalkozik, vannak ingazok
is, de a turizmusban, illetve a szobakiadasban rejld jovedelemszerzési lehetdségeket is szdmos
haztartas és vallalkozas hasznalja Ki.

A telepiilés infrastrukturdja jo. Belteriiletén minden kdzmii (viz, csatorna, villany, géz és
telefon) rendelkezésre 4ll, emellett az internet és kabeltelevizid szolgaltatds lehetOsége is
biztositott. A kiilteriileti ingatlanokon a gaz- és csatornaszolgaltatds, egyes részeken
kabeltelevizio és internet szolgaltatas is rendelkezésre all.

A lakasok nagy részében a géz- és a hagyomanyos, els6sorban a fatiizelés a jellemzd. Pontos
adat nincs ra, de a lakasok tobbsége kozponti fiitéssel van ellatva.

A belteriileti uthaldzat nagyrészt burkolt, jelentds részében megfeleld.

A 4 km tavolsagban elhelyezkedé Zanka a kozos Onkormanyzati hivatal kdézpontja, a
helybeliek tigyeivel a telepiilésen miikddo kirendeltség munkatarsai foglalkoznak.

A kozség folott elteriild magaslatokrol szép kilatds nyilik a Balatonra és Somogyra,
panoramas sétalt vezet innen a szomszédos Zanka és Révfiilop kozségekbe, de az Oreg-hegy
turista utvonali is pompas ¢élményt nytjtanak a természetjarast kedvelOknek. Aki erre a
vidékre egyszer eljon, a taj szépsége és a vendégszeretet biztosan visszahozza.



2. A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemzo6i

Balatonszepezd kozség allando lakosainak szdma a KSH altal hivatalosan kiadott 2019. januar

1-jai adatok alapjan: 439 £6.

¢életkor lakosok szama
0-3 év 3
4-5 ¢év 3
6-14 év 21
15-18 év 15
19-59 év 206
60-80 év 152
80-év felett 39

A tablazat adatai is a telepiilés eloregedését tdmasztjak ala. A sziiletések szama kevés, a
gyermeklétszam alacsony.

Demografiai helyzetelemzés

A Balatonfiiredi Kistérségbe tartozo 22 telepiilésen kozel 24 ezer lakos él. A térség lakossaga
Veszprém megye népességének kb. 6 %-at teszi ki. Ez az arany 1990 6ta 1ényegében azonos
értéken maradt. A lakossdg kozel 60 %-a a térség kozpontjaban, Balatonfiireden ¢él. A
kistérség egyetlen varosa Balatonfiired.

A térséget alkoto kozségek tobbsége 500 {6 alatti lakosu kistelepiilés (torpefalvak). A torpék
kozott is kicsik a Zankai Ko6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd Monoszld, Obudavar és
Tagyon.

Sajnos az tapasztalhatod, hogy az itt €16 fiatalokra inkabb az elvandorlas a jellemzd a telepiilés
fekvése, illetve a kozlekedési lehetdségekbdl, munkahely hianyabol adédoan. Egyre tobben
kiilfoldon keresik a megélhetésiiket vagy alkalmi munkavéllalasbol élnek. Azt, aki nem
szerzett kozépfoku végzettséget vagy szakképesitést, hatranyos helyzetli munkavallalonak kell
tekinteni. A nem megfelelé — alacsony vagy munkaltatoi igényektol eltéré — iskolai
végzettség, szakképzettség az elhelyezkedést neheziti.

A telepiilés demografiai adatait tekintve az idésebb korosztaly szama egyre ndvekszik, mely
szintén a telepiilés eloregedését mutatja. Ennek novekedéséhez hozzajarul azok szdma, akik
Balatonszepezden rendelkeznek {iidiildingatlannal és nyugdijba vonulasukat kdvetden a
varosokbol ide koltoznek. Ezek az id6s, sok esetben egyediil €16 emberek aztan elébb-utobb
megjelennek a telepiilésen elérhetd szocidlis alapszolgéltatasok igényldiként.

3. A telepiilés szocialis jellemzoi

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezoi a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatéssal

jelentkeznek. A lakossag jelentds rétegei szocialisan raszorulonak mindsiilnek:

- csaladi, illetve jovedelmi okokbdl veszélyeztetett kiskoraak,

- egyediilallo sziilok,

- a munkanélkiili, vagy kiskeresetii, illetve megromlott egészségi allapott, csokkent
munkaképességi, tappénzes allomanyban 1évé aktiv kora lakossag,

- alacsony 0sszegii nyugellatassal rendelkezd, altalanosan rossz egészségi allapot idéskora
lakossag,

- specialis helyzetli személyek (fogyatékossaggal €lok, a munka viladganak periférigjara
szorultak).

Mindezekre tekintettel az Onkorményzat a falugondnoki szolgaltatist a telepiilés egész
lakossaga szamara hozzaférhetové teszi, az ellatast igénybe veheti a 0-14 éves korosztaly, a
65 év felettiek, valamint a mozgéskorlatozottak és a fogyatékkal ¢l6k.



4. Kozszolgaltatasok

Az dnkormanyzat a Zankai K6z6s Onkormanyzati Hivatalt létrehozo6 egyik onkormanyzat. Az
4 km tavolsagban elhelyezkedd Zanka a kozos onkormanyzati hivatal kdzpontja, a helybeliek
igyeivel a Balatonszepezden miikddé kirendeltség munkatarsai foglalkoznak.

Balatonszepezd kozségben az alapvetd kozszolgaltatasok koziil haziorvosi rendeld talalhato,
nincs a telepiilésen iskola, 6voda, napkozi, fogorvosi szakrendeld, szakorvosi rendeld,
védondi tanacsadd, pedagogiai szakszolgalat, csaladsegitd szolgalat, kozosségi szolgalat,
tamogatd szolgalat, egyéb kozszolgaltatast nyujtdo hivatalok. A hidnyzo kozszolgaltatasok
ellatasar6l Balatonszepezd kozség Onkormanyzata intézményi tarsuldsokban torténd
részvétellel gondoskodik.

A telepiilésen Kozosségi Haz és Konyvtar miikodik.
A postai szolgaltatas helyben mobilpostéval biztositott.

A haziorvos Zankéan és heti két alkalommal helyben is rendel. Gyogyszertar a kdzségben
nincs, a haziorvos rendelésének ideje alatt heti két alkalommal 1-1 orara fidkgyogyszertar
miikédik az orvosi rendeld épiiletében.

A gyermekjoléti szolgaltatds és a csaladsegités a balatonfiiredi székhelyli Balatonfiiredi
Tobbeélu Tarsulasban vald tagsag altal biztositott.

Kozoktatasi intézmények: a gyermekeket a zankai bolcsddébe, 6vodaba, és 8 évfolyamos
altalanos iskolaba lehet beiratni.

A szocidlis étkeztetést az onkormdnyzat tarsulasban biztositja.
5. Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl és foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepililésen csupan egy
¢lelmiszer jellegli bolt miikodik. A lakossagi szolgaltatasok ellatottsdganak hidnyat a
szomszédos telepiilésekrdl, varosokbol van csak lehetdség megoldani.

6. Kozosségi élet, civil szervezetek

Civil szervezetek: Oszikék Nyugdijas Klub, Balatonszepezdi Sportklub, ,,Arany Horog”
Horgészegyesiilet, Gesztenyevirag Néegylet, Szepezdi Oltogetdk Foltvarrd Klub.

A kozosségi élet legfobb szintere a Bertha Bulcsu Kozosségi Haz, és a Balaton-parton 1évo
Csonakhdz, illetve a sportpalya. A nyari szabadtéri rendezvények kiemelt szintere a
Csonakhdaz, a nyari szezonon kiviil esd, illetve a téli tinnepségek, rendezvények szintere pedig
a Kozosségi Haz, de a kozségben miikodo civil szervezetek Osszejoveteleiket is foként itt
tartjak.

III. rész
A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat rendelete, az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3)
bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan
— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
— az Odnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

2. Kozvetlen személyes szolgaltatas alapfeladatai:
a) kozremiikodés az étkeztetésben,



b) kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban,

c) kozremiikodés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;

d) az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre
szallitas, az egyéb egészségiligyi intézménybe szallitds, a gyogyszerkivaltas és a
gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa;

e) az ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa 6vodaba, iskolaba, és az egyéb
gyermekszallitas.

3. Kdzvetlen személyes szolgaltatas kiegészitd lakossagi szolgaltatasok:
a) akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb szocidlis ¢és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremuikodeés.

4. Az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok:
a) ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
b) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
c) a falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.

5. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
A falugondnoki szolgaltatast telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd lakossag, elsésorban
Balatonszepezd kozség lakossaga veheti igénybe, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik.
A falugondnoki szolgélat kotelezéen ellatandd feladatai korében igénybe vett
szolgaltatasok téritésmentesek.

7. A nyujtott szolgaltataselemek: szallitas, megkeresés €s kozosségi fejlesztés.

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mddon nem oldhatoak
meg.

A szallitasi feladatellatast minden esetben az SZCSM rendelet 8. sz. melléklete szerinti
tevékenységnaploban kell dokumentalni.

Megkeresés: szocialis problémaék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

IV. rész
Az egyes szolgaltatasok részletes bemutatisa

1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:



- az igénybevevok részére a napi szocidlis, iskolai és egyéb étkeztetésben vald
kozremtikodés, mely torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz
szallitassal, illetve sziikség szerint egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valo kézremiikodés, az erre vonatkozo jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

A szocialis étkeztetésben valo kozremiikodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja a
szocialis étkeztetést az étel hazhozszallitasaval az onkorményzat rendeltében foglaltak alapjan
arra jogosultak részére. Az ételt a falugondnoki szolgalat az étel beszerzésének helyérdl a
jogosult(ak) altal biztositott ételhordd edényben hozza el. A jogosult az étkeztetés
igénybevételehez 2 db ételhordd edényt kell biztositania. Az étel kiszallitasa a falugondnoki
szolgalat kozremiikodésével munkanapokon 12,00-13,00 o6ra kozott torténik. Az ellatott
téritési dijat az onkormanyzat hatalyos rendeletében foglaltaknak megfeleléen koteles fizetni.

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik. Az étkeztetést nyujtd intézmény: a Zanka
¢s Térsége Oktatasi Intézményi Tarsulas altal mikodtetett Kétnyelvii Német Nemzetiségi
Ovoda — Bolcs6de 8251 Zanka, Iskola u. 4.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

1-10 {6 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy X

20 16 felett ellatott személy

Szolgaltatasi elem:
— szallitas
— megkeresés: a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
Hazi segitségnyljtast nyajté intézmény: A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatast a
»,Balatonfliredi Tobbcélu Téarsulas” 8230 Balatonfiired, Szent Istvan tér 1. latja el.

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani.

A hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés sordn a falugondnoki szolgalat biztositja az
Oonkormanyzat hatalyos rendeletében megéllapitott feladatok ellatasat:
- a hazi gondoz6 munkédjaba tartozd — nem szakmai jellegli — feladatokat pl. bevasarlas,
gyogyszerkivaltas,
- az egyének ¢és csaladok kapcsolatkészségének fenntartasa, javitdsa érdekében
csaladlatogatasra, csaladi eseményekre (tanévnyitd, tanévzaro, ballagas, diplomaosztas,



eljegyzés, eskiivd, korhazi, szocidlis otthoni latogatas, temetés stb.) majd onnan vissza
torténd szallitas,
- orvosi vizsgalatra, sziirésre stb. torténd szallitas,
- szabadidés, foglalkoztato és rehabilitacios programokra €s onnan vissza torténd szallitas,
- bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés szallitasdban valo kozremiikodés,
- egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti intézményekbe torténd szallitas.

Az ellatottak kére:
Fizikai, mentalis és szocidlis allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartési cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

Kozremiikodés a hazi segitségnytjtasban napi rendszerességgel

1-5 {6 ellatott személy

6-10 0 ellatott személy X

10 16 felett ellatott személy

Szolgaltatasi elem:
— szallitas
— megkeresés: sziikség szerint jelzéssel €l, amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki
Onmagardl sajat haztartasaban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A
folyamatos ellatast, gondozéast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérol.

1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondok nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd funkciot is ellat. A kozosségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit,
igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntartd felé¢, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a
telepiilés lakoi szamara.

Az ellatottak kore:
Telepiilés lakoi

Szolgaltatasi elem:
megkeresés

1.4. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
1.4.1. Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi intézmeénybe - szakrendelésre szallitds

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajuttatisa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is, ennek keretében intézi a betegek
haziorvoshoz és egyeb egészségiigyi intézménybe szallitasat.

Mivel a fert6z0, vagy életveszélyben 1év0 betegek szallitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerli
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivédsa), ¢és kozremiikddhet a betegszallitas
megszervezeésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.



Egészségiigyi szolgaltatast nyhjtd intézmény: Balatonszepezd kozségben az egészségiigyi
alapellatast biztosit6 intézmény: dr. Oldh Kalman héaziorvos 8251 Zéanka, Rékoczi u. 31.

Rendelési id6: Zanka Haziorvosi rendeld

Hétf6: 8.00 —11.00

Kedd: 9.30 - 11.30

Szerda: 13.00 - 16.00

Csiitortok: 8.00 — 9.30 (Tagyon, Szentjakabfa, Obudavar betegei részére)
Csiitortok: 9.30 —11.30

Péntek: 9.30 — 11.30

Balatonszepezden haziorvosi rendelés hetente két alkalommal: kedden és pénteken 8-9 ora
kozott van. A rendelés soran felirt gyogyszerek Kivaltasaban is kozremiikodik a szolgalat.

Rendelési idon tal (munkanapokon 16,00 érété}, masnap reggel 8,00 oraig, szabad- és
munkasziineti-, iinnepnapokon) dsszevont Orvosi Ugyelet 8230 Balatonfiired, Csarda u. 1.

A falugondnoki szolgalat feladata az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas érdekében:
- kihelyezett rendelésen tul a kozponti rendelébe torténd szallitas,
- rendelési id6n tali idoben az orvosi ligyeletre torténd szallitas,
- sziikség esetén korhdzba, szakrendelésre torténd szallités.
A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- azigényld egészségi allapotat,
- akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),
- azigényld és csaladja szocialis helyzetét.

Haziorvosi rendelésre szallitas

Nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor X

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

Nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer X

hetente egyszer

1.4.2. Gyogyszerkivaltds, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositasa
A feladatellatas tartalma, modja:

Gyodgyszertar a kdzségben nincs, a hdziorvos rendelésének ideje alatt heti két alkalommal 1-1
orara fiokgyogyszertar miikodik az orvosi rendel6 épiiletében.

A falugondnok intézi a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok
beszerzését azok szamara (betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
1d6sek), akiknek a kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik
¢s szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevo lakos allapota lehetévé teszi, sajat maga valtja ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok vasarolja meg, és hordja ki az ellatottak
szamara.

Az elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint torténik.



Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo
hozzajutas biztositasa (havi atlagban)

1-10 16

11-20 {6

20 6 felett X

Szolgaltatasi elem:

- szallitas

- megkeresés: az egyediil él6k, foként az idés emberek egészségi allapotaban bekovetkezett
nagy foku romlésrol tajékoztatja a haziorvost. Informalja a lakossagot a sziirévizsgalatokrol.

1.5. Az ovodaskoru, iskoldaskoru gyerekek szdllitasa
1.5.1. Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatds tartalma, modja:

A telepiilések infrastrukturalis hianyossagaibol adodoan egyre nagyobb sziikség van a

falugondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése az

oktatdsi intézmények korzetesitését vonta maga utan, ugyanakkor a tomegkozlekedés

hidnyossagait is potolva sziikségessé¢ valt az 6vodas — és iskolaskoru gyerekek oktatasi

intézménybe valo szallitasa.

A falugondnoki szolgélat feladata:

- egyiittmikodik a kozoktatasi intézménnyel, annak vezetdjével, pedagodgusaival,
ifjisagvédelmi feleldssel,

- a gyermekek ¢és tanuldk oktatasi intézménybe torténd rendszeres szallitdsat a
polgarmester utasitasa alapjan végezheti.

Balatonszepezd kozség onkormanyzata az 6vodai és altalanos iskolai nevelésrél tarsulasban
gondoskodik.

Kozoktatési alapfeladatot ellatd intézmények:
e Bozzay Pal Altalanos Iskola 8251 Zanka, Iskola u. 6.
e Kétnyelvii Német Nemzetiségi Ovoda — Bolcséde 8251 Zanka, Iskola u. 4.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Szolgaltatasi elem:
szallitas

1.5.2. Egyéb gyerekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra,
sporttevékenységekre stb. valo szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A kozati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas”
matricaval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kére:
A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Szolgaltatasi elem:
szallitas



Gyermekszallitas: 6vodaba, iskolaba

Nincs X

legalabb egy forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas

Nincs

Esetenként X

Hetente

naponta

2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészité
feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik 6 célja a telepiilésen €16k €életmindségének javitdsa, nemcsak
az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit ¢€s sziikségleteit, és tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiilteriiletrol. A szolgéltatas a telepiilésen kiviili
kozosségi, kulturdlis eseményekre is kiterjed, mely lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok
kirandulasa, kulturalis rendezvényekre torténd szallitds. Emellett a falugondnok
kozremiikddik a kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds rendezvények szervezésében,
lebonyolitasdban alkalmanként.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakoi.

Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- tajékoztatss, ligyintézés, rendezvények szervezésében vald részvétel, arrdl informécid
tovabbitas

A kozosségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvények
szervezeése, segitése (éves atlagban)

30 06 alatt

30 6 felett X

2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja:

Segitségnyujtds a lakossadg hivatalos tligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iigyek falugondnok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl valo tajékozodas és
tdjékoztatas is (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, ill. benyujtani).

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakoi.



Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, és egyéb szocialis ¢és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban val6 kozremiikodésvalé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az twjonnan
felmeriilt igények kielégitését.

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa. A falugondnok a mindennapi munkaja
soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli az egyének életkoriilményeit. Eszleli a
veszélyhelyzeteket, a kiillonbozd szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.),
kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon
beliili erdszakra. Megfeleld informécio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a
sziikséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés).

Igény szerint kozremiikodik az ellatottak napi beszerzéseiben, szallitasi sziikségletének
Kielégitésben (pl. nagybevasarlas, berendezési targyak szallitasa stb.)

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt a falugondnoki gépjarmil részt vehet az igénylok
szallitisaban a tomegkozlekedési eszk6zokhoz vald csatlakozas céljabol. A kozosségi
kozlekedéshez valo csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatdsokhoz vald kapcsolodads az egyedi eseteket preferalja (késoi
jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgédlat a foglalkoztatds eldsegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeresok munkatigyi kirendeltségre széllitasaban ¢és a kozceélu foglalkoztatottak
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatanak lebonyolitasaban.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdozosségei.

Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- Mmegkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikodés (heti
atlagban)

1-10 16

11-30 {6 X

30 £6 felett




3. Onkorminyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatisok

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok koézremiikodik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
célja nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével. A falugondnok a lakossadgot érintd
gondokat tolmacsolja az onkormanyzat felé, az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismerteti, és a lakossagi Vvisszajelzéseket tovabbitja. Feladatellatasa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. A fenntartd altal
meghatdrozott kozosségi programokrél vald tajékoztatds a lakossadg részére, Osztonzés a
programokon valo részvételre.

Ide tartoznak a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendok.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kozosségei.

Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: tajékoztatds, informaciotovabbitas

V. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

1. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdettablain, 8252 Balatonszepezd, Arpad u. 27. hirdetétabla.

— Szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés, faluférum szervezése,

— Személyesen, €ldszoban: a falugondnok, a polgarmester, képviseldk, hivatali dolgozok
utjan.

— honlap elérhet6sége: www.balatonszepezd.hu

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

Az informacidnyujtas, -tanacsadas szolgaltatasa az igénybe vevot €s kornyezetét segiti abban,
hogy a szolgéltatas igénybe vevdjének onallo életvitelét, annak biztonsagat eldémozditsa.

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve a hivatal erre felhatalmazott
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is
magaban foglalo helyi szocilis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz
benyujtott szakmai programja.

A Szolgalat mikodését szabalyozé dokumentumok — a Falugondnoki Szolgalatrol szolo
rendelet, ezen szakmai program, a képvisel6-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak. Az
érintettek tajékoztatasa érdekében ezeket a Balatonszepezdi Kirendeltségen el kell helyezni.
Informacidonyujtas, tandcsadds: a falugondnoknal, valamint hivatali munkaidében az
onkormanyzati hivatalban.

A falugondnok évente beszamolot tart a képviseld-testiilet eldtt a Szolgalat miikodésérdl,
javaslatot tesz a Szolgaltatasok bovitésére, tartalmanak megvaltoztatasara. A képvisel6-
testiilet iilésein részt vesz a falugondnok.


http://www.balatonszepezd.hu/

Az évente tartott kézmeghallgatason a képviseld-testiilet megtargyalja a falugondnoki
szolgaltatas egy évi miikodésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatas tartalmanak, koriilményeinek valtoztatasara.

3. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatds fenntartdjanak (polgarmester vagy a hivatal fele, 8252
Balatonszepezd, Arpad u. 27. e-mail: igazgatas@balatonszepezd.hu)

4. Mas intézményekkel kapcsolatos egyiittmiikodés:
A kapcsolattartdsban résztvevok:
A Falugondnoki Szolgalat és falugondnok
- egylittmiikodik a tarsadalmi szervekkel:
Civil szervezetek: Oszikék Nyugdijas Klub, Balatonszepezdi Sportklub, ,,Arany Horog”
Horgaszegyesiilet, Gesztenyevirag Néegylet, Szepezdi Oltdgeték Foltvarrd Klub
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel,
Balatonszepezd Kozség Onkorményzata Képvisel8-testiilete
A Kkapcsolattartas napi rendszerességii, elsésorban személyesen a polgarmester Gtjan
torténik.
- Balatoncsics6, Obudavar, Szentantalfa, Szentjakabfa, Tagyon, Balatonszepezd, Zanka ¢€s
Monoszl6 Kézségek altal fenntartott Zankai Kozos Onkormanyzati Hivatallal,
A Kkapcsolattartas napi rendszerességii, elsésorban személyesen a polgarmester Gtjan
torténik.
- egyiittmiikodik az onkormanyzat intézményeivel:
Bertha Bulcsu K6z6sségi Haz 8252 Balatonszepezd, Szegfii koz. 1.
Kozségi Konyvtar 8252 Balatonszepezd, Arpad u. 5.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, els6sorban személyesen a polgarmester utjan
torténik.
- egyiittmiikodik a haziorvosi szolgalattal:
dr. Olah Kalman vallalkoz6 haziorvos 8251 Zanka, Rakoczi u. 31.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, els6sorban személyesen torténik.
Osszevont Orvosi Ugyelet 8030 Balatonfiired, Csarda u. 1.
- egyiittmiikodik a fogorvosi szolgalattal:
dr. Hargitai Zsolt fogszakorvos 8243 Balatonakali, Révész u. 1.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, elsdsorban személyesen torténik.
- egytuttmiikodik az iskolaval:
Bozzay Pal Altalanos Iskola 8251 Zanka, Iskola u. 6.
- egytuttmiikodik az évodaval:
Kétnyelvii Német Nemzetiségi Ovoda — Bolcsdde 8251 Zanka, Iskola u. 4.
A kapcsolattartds heti rendszerességli, elsdsorban személyesen az dvodavezetdvel
torténik
- egyiittmiikddik az ellatott-jogi képviselovel:

Balatonszepezd Képviselo-testiilete Falugondnoki Szolgdlata a Veszprém Megyei
Falugondnokok Egyesiiletének tagja, a tagsaggal jaro kotelezettségeket vallalja.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal, a
polgarmesternél vagy a kirendeltségen személyesen, vagy telefonon jelezhetik.



A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol

fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

1. Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koételes a munkaltato altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi  Osszejoveteleken valo  részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgéltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkdba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben el6irt munkaorak teljes mennyiségében. A falugondnokot tavolléte esetén a
polgarmester, illetve az altala kijelolt személy helyettesitheti. A helyettesités megoldhato a
kornyezd telepiilések falugondnoki szolgélata altal egyiittmiikddés alapjan, az ott hasonlo
végzettséget 1igényld munkakorben dolgozd személy munkajanak igénybevételével, illetve a
falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis’human
képesitéssel rendelkez6 személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

3. Targyi feltételek

Feladatai ellatasahoz rendelkezésére all egy kozlekedésre, 8 személy szallitasara és sziikebb
korben aruszallitasra is alkalmas kisbusz. A falugondnoki gépjarmiivet, a Balatonszepezd,
Arpad u. 27. szam alatt kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet
hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatdst fenntarto
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).



A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:
—  gépjarmii menetlevele
— A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. szamu mellékletének
megfeleld formatumu tevékenységnaplé. Balatonszepezd Kozség Onkormanyzata,
mint fenntarté eltekint a tevékenységnapld szolgaltatast igénybe vevOk részérdl
torténd alairasarol.

Balatonszepezd, 2020. februar 7.

Dr. Bocskov Petrov Jordan Torekiné Bardon Szilvia
polgarmester falugondnok
ZARADEK: )
Balatonszepezd Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2020. .......... . napjan

megtartott tilésén, a  /2020. () Bsz. onkormdnyzati hatdrozataval a Szakmai Programot
elfogadta.

Balatonszepezd, 2020. februar

Dr. Bocskov Petrov Jordan
polgarmester



Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 8. szamu melléklete alapjan

TEVEKENYSEGNAPLO

Datum: ........... BV e ho ......... nap

Szolgaltatas kezdetének iddpontja: ORI ) ¢: S perc | Szolgéltatas befejezésének idOpontja: ora ........... perc

Szolgaltatassal 6sszefliggésben megtett kllometer ..................... km

Szolgaltatast végzo neve (ha nem azonos a falu- vagy tanyagondnok

szemeélyével):

Sorszam: Szolgaltatas idétartama (ora, perc): Tevékenység: Szolgaltatast Szolgaltatast Szolgaltatast
igénybevevok igénybevevok | igénybe
Szama: neve: vevok

alairasa:

Szolgaltatast végzo alairasa:

Fenntarto teljesitést igazolni jogosult megbizottjanak,

meghatalmazottjanak alairasa:




Kitoltési itmutatd a falu- és tanyagondnoki Szolgéltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

1. A nyilvantartast a szolgéltatds minden napjan, kiilén lapon kell vezetni.

2. A fenntart6 altal megbizott személynek alairasaval kell igazolnia az adott napi teljesitést.

3. A szolgaltatassal 0sszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu- vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatasok soran a
szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmiivel megtett. Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgéltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsag,
melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végz0d, vagy az 6t helyettesiteni jogosult személy hasznalja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos tevékenységeknél torekedni kell az azonos
megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran hasznalhato a Nemzeti Eréforras Minisztérium honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
hasznélata azonban nem kételezd.

5. A szolgaltatast igénybe vevok szamat és nevét értelemszeriien nem kell kitolteni, amennyiben a szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség
(pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési Onkormanyzat) veszi igénybe, a szolgaltatast igénybevevo nevénél az
intézményt kell feltiintetni. A szolgaltatast igénybe veviok szamat ebben az esetben nem kell kitdlteni.

7. Amennyiben a szolgaltatas nyutjtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik (pl. naponta iskolasok iskolaba szallitasa, vagy
hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltasa), a szolgaltatast rendszeresen igénybevevokr6l kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas minden
ismétlodésekor sziikségtelen Gjra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgaltatast igénybevevoket csupan a szolgaltatast igénybevevok
szamanal kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett
listan nem kell feltlintetni.

8. A szolgaltatast rendszeresen igénybevevdk listajan fel kell tiintetni, hogy az adott személy mely idészakban volt rendszeres igénybevevdje a
szolgaltatasnak.

9. Ezen oszlop vezetése a fenntarté dontése alapjan mell6zhet. Fenntartd a /2020. (Il. ) Onkormanyzati hatarozataval a tevékenységnaplo
ellatottak altali alairasatol eltekintett.
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